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Teknoloji & ISO Yonetim Sistemleri Danismanhigs

Arrow-DX olarak uzun yillar sektor tecriibesine sahip uzman kadromuzla Teknoloji ve ISO yonetim sistemleri danismanhigi hizmetleri
sunarak, isletmenizin basarili bir sekilde uluslararasi standartlara uyum saglamasina ve dijital dénlisimde isletmenize yardimci oluyoruz.

IT Servis yénetimi, Penetrasyon Testi, PCI DSS, Kurumsal Risk Yénetimi, Bilgi Giivenli§i Yonetimi, Is Strekliligi Yonetimi, Kalite Yonetimi,
Enerji Yonetimi, Cevre Yonetimi, Yolsuzlukla mucadele ve ISAE 3402 (SOC2) raporlamasi gibi alanlarda uzmanlasmis ekiplerimizle
isletmenizin stireclerini iyilestiriyoruz ve rekabet avantaji elde etmesini sagliyoruz.

Uzmanhk alanlarimiz; /SO 20000, ISO 9001, ISO 27001, 1SO 27017, ISO 27701, 1SO 22301, ISO 22320, 15O 31000, ISO 50001,

IS0 14001, ISO 14064, 15O 37001, ISAE 3402 (5OC2), ISO 15504 SPICE 2, Penetrasyon Testi, PCI DSS, ITIL V4-5, COBIT A



Yonetisim, Alt Yapi Kurulumu ve Konfigurasyon Yonetimi

Arrow-DX kurumunuza yonelik kapsamli uygulama altyapisi kurulumu ve yapilandirma yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Yuzde yuz yerli ve milli imkanlarla gelistirilmis olan i-GRC (www.igrc.com.tr) uygulamamiz ile Dokiiman Yonetimi, Kurumsal
Risk Yonetimi, Kurumsal Anket Yénetimi, Is Sureklili§i Yonetimi, Kriz Simiilasyonu, Olay Yonetimi, Denetim Planlama ve
raporlama gibi yonetisim sureclerinizi tek platformda esnek, hizli ve giivenilir sekilde yonetilmesini sagliyoruz.

Sikayet Yonetimi, Degisiklik Yonetimi, RPA, Orchestration, raporlama gibi is ihtiyaclarinizi karsilayan glivenli, raporlanabilir,
esnek, basit ve uyarlanabilir BT ortamlar olusturmaniza yardimci 6zel ¢ozimler sunuyoruz.


http://www.igrc.com.tr/

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Danismanhigs

Arrow-DX olarak ISO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi kurulumunda isletmenize danismanlik hizmeti sunuyoruz.

Kalite yonetimi sureclerinizin etkin bir sekilde yonetilmesi, musteri memnuniyetinin artinimasi ve trin/ hizmet kalitesinin
iyilestiriimesi icin isletmenize yonelik 6zel c6ziimler sunuyoruz.



ISO 20000 IT Servis Yonetim Sistemi Danismanlig:

Arrow-DX olarak isletmenizde IT hizmetlerinin ve sureclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, surec¢ optimizasyon
calismalari ile verimliligin artinimasi ve misteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla ISO 20000 Servis Yonetimi Sistemi
kurulumunda destek sagliyoruz.



ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Danismanligi

Arrow-DX kurumlara yonelik kapsaml is etki analizi (BIA), risk degerlendirmesi, is stirekliligi stratejilerinin belirlenmesi,
mudahale ve kurtarma planlarinin olusturulmasi hizmetleri sunmaktadir.

Kurumunuza ait is stirekliligi stireclerini kurgularken uluslararasi standartlara uygun, is ihtiyaclarinizi karsilayan givenli,
raporlanabilir, esnek, basit bir is surekliligi ydnetim sistemi olusturmaniza yardimci 6zel ¢éziimler sunuyoruz.
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ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetim Sistemi Danismanhgi

Arrow-DX kurumunuza yonelik kapsamli kurumsal risk istahi belirleme, risk haritasinin/risk kitliphanesinin
olusturulmasi, risklerin kayit altina alinmasi ve yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Kurumunuzun tabii oldugu regilasyonel/yasal uyum kontrollerine ydnelik aksiyonlari tanimlamaniz ve takip etmeniz icin,
en etkin yonetim sisteminin kurulumunu sagliyoruz.

Kurumunuza ait risk istahini belirlerken uluslararasi standartlara uygun, is ihtiyaclarinizi karsilayan guvenli, raporlanabilir,
esnek, basit bir kurumsal risk yonetim sistemi olusturmaniza yardimci 6zel ¢cozimler sunuyoruz.



ISO 42001 Etik Yapay Zeka Sistemi Danismanhgi

ISO 42001 Yapay zekanin etik ve sorumlu bir sekilde kullanimi icin bir cerceve sunan ozellikle yazilm, telekomunikasyon,
bankacilik ve Uretim sektorleri icin uygulanabilir kiiresel gecerliligi olan bir standarttir.

Etik Yapay Zeka standardi yapay zeka uygulamalarin etik ve sorumlu bir sekilde kullaniimasini amaclamaktadir,

Arrow-DX olarak musterilerinizin beklentilerinin Gzerinde bir hizmet sunabilmeniz ve rekabet avantaji elde etmeniz icin

Size ¢ozuimler sunuyoruz.
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ISO 50001 Enerji YOonetim Sistemi Danismanligi

Arrow-DX olarak Enerji verimliliginizi artirmak, mevcut kaynaklarinizin daha strdirilebilir bir sekilde kullaniimasini
saglamak ve enerji maliyetlerinizi azaltmak icin ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi kurulumunda size rehberlik ediyoruz.



ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Danismanligi

Arrow-DX olarak Cevresel performansinizi iyilestirmek, surdurulebilirlik hedeflerinizi gerceklestirmek ve cevresel
etkilerinizi en az indirmek amaciyla ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi kurulumunda isletmenize destek sagliyoruz.
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ISO 14064 Karbon Ayak Izi Hesaplama

Arrow-DX olarak isletmenizin karbon ayak izini hesaplamak ve azaltma stratejileri gelistirmek icin size uzman
kadromuzla danismanlik hizmeti sunuyoruz.

Isletmenizin cevresel etkilerini minimize edebilir ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek icin sorumluluk alabilmenize destek

oluyoruz.
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ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Sistemi Danismanhg

Arrow-DX olarak isletmenizde yolsuzlukla micadele icin etkin bir politikanin olusturulmasi ve sureclerin yapilandirilmasi,
standartlara uyumun saglanmasi ve seffafligin artirlmasi amaciyla ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetimi Sistemi
kurulumunda isletmenize 6zel destek hizmetleri sunuyoruz.



Dijital Donusum Sureclerinin Uygulanmasi

Arrow-DX olarak isletmenizi dijital donlisime hazirlamak, stireclerinizin ve hizmetlerinizin verimliligi artirmak ve rekabet
avantaji elde etmek icin dijital donlstim sureclerinde size yol gosteriyoruz.

Manuel isletilen is slreclerinizi dijital ortama tasimaniz icin ve kendi sistemlerinize uygulanabilir yapay zeka ¢oziimlerimiz
ile isletmenizi bir adim One tasiyoruz.

Tum i¢ slireclerinizde dijitallesme ve otomasyon sistemlerine entegrasyon ile verimlilik kazanmanizi sagliyoruz.

/. ._l_" ||



ISO Standartlan Egitim ve Destek Hizmetleri

Arrow-DX olarak ISO standartlari hakkinda bilgi sahibi olmaniz ve uygulamalarinizi en iyi sekilde yonetmeniz icin egitim

ve destek hizmetleri sunuyoruz.

Isletmenize uygun editim programlari ve destek hizmetleri ile basariya giden yolu beraber belirliyoruz.



ITIL Standardi Egitim ve Destek Hizmetleri

Arrow-DX olarak IT hizmet yonetimi konusunda Ingiltere Hiikiimeti tarafindan gelistirilen ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) standardi hakkinda egitim ve danismanlik hizmetleri sunuyoruz.

Isletmenize ITIL siireclerini etkin bir sekilde uygulayarak, IT is stireclerinizin hizmet kalitesini artirmanizi sagliyoruz.
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Musteri Memnuniyeti Analiz ve Hesaplama

Arrow-DX olarak musteri memnuniyetini anlamak, eksiklikleri belirlemek ve iyilestirme stratejileri olusturmak icin size
Ozel analiz ve hesaplama hizmetleri sunuyoruz.

Musterilerinizin beklentilerinin tzerinde bir hizmet sunabilmenizi ve rekabet avantaji elde etmenizi saglyoruz.
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Miisteri Ihtiyaclarinin Analizi

Arrow-DX olarak musterilerinizin ihtiyaclarini anlamak, taleplerine uygun Grlin ve hizmetler sunmak icin analizler
yaplyor ve size 0zel ¢cozimler gelistiriyoruz.

Musteri memnuniyetini artirmaniza ve musteri sadakati saglamaniza yardimci oluyoruz.



Cozumlerimiz

Arrow-DX olarak uzman kadromuzun sektor tecribelerini, isletmenizin ihtiyaclarina yonelik 6zel ¢cozumler sunuyor ve bu
cozumleri hayata geciriyoruz.

Is siireclerinizin iyilestiriimesi, global standartlara uyumun saglanmasi, manuel isletilen siireclerinizin dijital déniisimin
saglanmasi, belgelendirme ve 6zel egitim ihtiyaclarinizi karsilayarak rekabet gliciiniizi artirip, maliyetlerin azaltiimasi icin
size rehberlik ediyoruz.
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Q, Daha fazla bilgiye mi ihtiyaciniz var?

42 MASLAK PLAZA

NO:6, B KULE KAT: 9, NO: 1001, MASLAK, SARIYER, ISTANBUL - TURKIYE
ARROW DIGITAL EXPERIENCE OFFICE

M: +90 540 001 10 10

www.arrowdx.com.tr o www.igrc.com.tr o info@arrowdx.com.tr
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