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Musteri Yasam Dongusunu Yonetecek Derin Tecrube
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U Kisisellestirilmis Deneyim

U CLVM

U Omni-channel Satis Entegrasyonu
U Self Servis ve Otomatik MH
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U Dijital Musteri Yolculugu
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Odillu Portfoyimiz
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Toplum ve Sirdirilebilirlik Uzerindeki Etki

PIPELINE ODULLERI
En Yenilik¢i Teknoloji Saglayici & Musteri
Deneyiminde inovasyon
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Mikemmel Misteri Odaklilik
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Neden Bizimle Calismalisiniz?

Baglantih musterileri Kendi Grinu yapay zeka

onceliklendirme platformunun sagladigi yapay
yaklagimimiz zeka yetkinliklerimiz

Uctan Uca, anahtar teslim
Dijital DonUsUm uzmanhgimiz

DevOps metodolojisimiz

s Agile metodolojisimiz Mikroservis tabanli ve tam

uyumlu mimarimiz

Cevik organizasyon, hizli is ITIL/ITSM
sUreglerimiz Tam uyumlulugumuz




U run Ve URUNLER i’fo COZUMLER ﬁ
g 6 y4 U m I e ri m i Z Miisteri iliskileri Yonetimi Dijital Miisteri Yénetim Platformu

Ag Satis ve Yonetim Platformu

Misteri Bilgi Yénetimi Satig Talep Yonetimi

Misteri Etkilesimi Cozumleri
Kampanya Yonetimi Sikayet Yonetimi

Uriin Katalogu Yénetimi

SERVISLER BN

Teklif Yénetimi Yonetilen Servisler

Siparis Yonetimi Yazilim Gelistirme

Misteri Hizmetleri Yonetimi Veri Depolama SOA
Omnichannel Dijital ('jnyi]z Kurumsal Ozellestirilebilir
Entegrasyon Uygulamalar

Dijital Etkilesim Ydnetimi
Test Otomasyon
Yapay Zeka Platformu

Chatbot BT Servisleri

L1&L2 Destek
FlowE Platform

Gelir Yonetimi
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Dijital Donusumu Ger¢eklestiren Teknolojiler,

Basarili is Modellerini Metodolojilerimiz!

OZELLIKLER

Q Yapay z.elﬁa dgstekli dijital Q Cevik metodoloji O Yapay zeka destekli Q Hizh genisleme, kolay
mugteri yonetim QO Mikroservis tabanli mimari 0 Ugtan uca entegrasyon
platformumuz anahtar QO DevOps metodolojisi Q Olgeklenebilir 0 Cabuk, tekrarlanabilir

uygulamalar

teslim, uctan uca dijital
donusum yetkinligi saglar!
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Musteri iliskileri Yonetimi
(CRM)



Musteri iliskileri Yonetimi ile Daha Degerli Isletmeler

NS
letisi it % -
lletisim ve Talep Yonetimi .’.' Kampanya Yénetimi
’
,.’/N\ Musteri Etkilesimlerinin iletimi ve | ! ﬂ
1 Orkestrasyonu

'@' Risk ve istisnalarin Yonetimi

IIII Musteri Analizi ve Raporlama |

_________________________________________________________________________________________________________________________________________



Musteri iliskileri Yonetimi Ozellikleri

A
‘ Mdiisterinin gegmis/glincel ilgi alanlari ve etkilesimlerindeki davranislarina gére tahmin ve 6nerilerle zenginlestirilmis dinamik musteri destegi ve is akislari,

\

‘ 360 derece miusteri goriinim, tek tusla masteri bilgilerine erisim,

\

Her zaman, her cihaz ve her kanalda degismeyen miisteri deneyimi,

||

‘ Musterinin satin alma aliskanhklarina ve ilgilerine gére 6zellestirilmis misteri deneyimi,
I

. Blylik musterileri, hesaplarini ve hesaplariyla baglantili iliskileri kolaylikla yonetme,

/

‘ Tahmine dayali ve 6ngorisel analitik uygulamalariyla satis basari oraninda iyilestirme,

/

Satis KPI dashboard’lari araciliglyla gercek zamanli satis performansi ve operasyonel verimlilik destegi,

O



Benzersiz CRM Modulleri

Musteri Bilgi Yonetimi

Satis Talep Yonetimi

Kampanya Yonetimi

Sikayet Yonetimi

SadakatYonetimi

izin Yonetimi

Tek tiklama ile gercek zamanli konsolide musteri etkilesim tarihcesi, dogru muisteri profillemesi,
hedef teklifler ve musteri icgorisi belirlenmesini saglar.

Potansiyelden satisin kapatilmasina kadar kesintisiz, basitlestirilmis ve otonom sireg saglar.
Urin bilgilerinin satig ekipleriyle paylasiimasini ve potansiyel misterilerin hedeflenebilmesini saglar.

Kampanya yonetim araglarina hizli ve kolay entegrasyon saglar.

Hata raporlama, 6deme sorunlari ve Grin/servis sorulariicin misteri hizmetleri sGreglerini tanimlayarak
optimize edilebilmesini saglar.

Odul olarak tanimlanan irin ve hizmetlerin, belirlenen musteri segment, profil ve kosullari
ile eslestirerek sirdurilebilir bir program halinde sunulmasinisaglar.

Bir is kurali uygulayicisi olarak hareket ederek muisterileri istenmeyen veya yetkisiz
bildirimlere karsi korur, gerekli bildirimlerinse onlara ulasmasini saglar



Etkin Musteri Hesap Yonetimi

Tek tikla mugterilerinizin gercek zamanli etkilesimlerini ve hesap ge¢misini konsolide sekilde gostererek misteri
verisini yonetmeyi kolaylastiriyoruz!

U Misteri temsilcileri icin tahmin ve tavsiyelerle zenginlestirilmis 360-derece misteri gorinimd,
U Tek tikla kontak bilgilerine erigim,

U TOm kanallardan dogru muisteri verisine kolay erisim, omnichannel deneyim,

U Misteri i¢ gorisu saglayacak dinamik sayisal verilerin tanimlanmasi,

U Musteri profillerinin sosyal medya dahil edilerek detayli tanimlanmasi,

U Musteri kredi, risk ve degerlemesinin kolay takibi.




En lyi Satis Talep Yonetimi
Satis talep yonetimini bastan sona kusursuz bir sekilde otomatize eder ve kolaylastirir.
U Farkli kanal ve platformlardan potansiyel musteri bilgilerini toplayarak yeni misteri kazanimini desteklenmesi

U Veri analizi ile potansiyel misterileri kazanma olasiliginin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi

U Musteri statilerine gore tanimlanma yapilmasi ve sirekli olarak gincellenmesi
U Tek tikla satislar siparise cevirerek kusursuz talep yonetimi

O Urunler hakkinda yapilan dederlendirmelerin satis ekipleri ile paylagiimasi
U Gosterge ekranlari ile taleplerin ve satis kanallariin performansinin takibi

U Capraz satis basarisini artirmak igin potansiyel musteri listesinin envantere gore olusturulmasi




Etkili Kampanya Yonetimi

Kolay kampanya olusturma, hizli hayata gecirme ve etkin yonetim imkani saglar.

Q

Kisisellestirilmis kampanya sunma olanagini arttirir.

Kampanya olusturma suresini kisaltir.

Kampanya hacmini artirir.

Verimlilik artisi saglayarak daha basaril kampanyalar sunulmasini saglar

Kampanya hedeflemesini gelistirerek kampanya katilim oranlarini ve is sonuglarini iyilestirir.

Musteri memnuniyetini ve sadakatini artirir.



Al Destekli Musteri Sikayet Yonetimi

Musteri taleplerine hizli bir sekilde cevap verilmesini, sikayet ve 6deme uyusmazliklarinin ve hizmet sorunlarinin
¢6ziUlmesini saglar.

O Musteri sikayeti ve destek talepleri igin onay, Ust birime tasima, bildirim ve alarm mekanizmalari saglar
O Gicli is akis motoru ile sireclerin orkestrasyonunu saglar
O Kullanici dostu sireg ve form tasarimlari ile tanimlama, yapilandirma, yiritme, yonetme ve optimizasyon saglar

Q0 Makine 6grenme ile otomatik kategorizasyon, servis bazli sikayet akisi tanimlama, lokasyon bazli sikayet
yonetimi, servis destek ve kullanici destegi saglar



Mutlu Misteri icin MUsteri Sadakat Yonetimi

Pazarlama stratejileri dogrultusunda musteri baghlik programlari olusturmayi saglayan bir alt yapi sunar

O Tanimlanmis kural ve 6dillendirme mekanizmalari ile kolay program yonetimi saglar,
U Mdosterileri sadakatini 6dullendirmeyi saglayarak markaya olan baghhgi arttirir ve rekabet avantaji saglar,
O Esnek 6dil yapisi ile tekrarli, 6zel kosullara bagli, tek seferlik veya stati bazh 6diller verebilmeyi mUmkin kilar,

O Anlik bildirim iletme 6zelligiile program siresince puan ve 6dul bildirimleri icin kesintisiz iletisim saglar.



Regilasyonlara Uyum icin Etkin izin Yonetimi

Musterileri istenmeyen veya yetkisiz bildirimlere karsi korur, gerekli bildirimlerinse onlara ulasmasini saglar.

O Mdsteri verilerinin yalnizca musteri tarafindan izin verilen baglamda ve amaclarla kullanilmasini saglar,
O Musteri verisinin yeterli koruma ve gizliligi saglayacak sekilde islenmesini, saklanmasini ve paylasilmasini garantiler,

Q Farkli iletisim kanallarini destekler: fiziksel magazalar, ¢agri merkezleri, back ofisler ve IVR'ler, online magazalar, self

servis ve daha fazlasi,

O izin tercihleri, online servisler yoluyla dahi kolaylikla verilebilir veya gincellenebilir, kolaylikla takip edilebilir,

herhangi bir ihtilaf veya denetim durumunda erisilebilir.



Urin Katalog Yonetimi



Urin Katalogu Yonetimi ile TUm Kanallarda
GUc¢lU UrOn Veri Yonetimi

Uriin katalogu, magaza Etkili GrUn satisi icin en guncel Uriin verilerinin tim satig Uriin verilerinin tim satig
envanterinin ayrintili listesidir Urin bilgileri, fiyatlandirma ve kanallarinda dizenlenmesi, kanallarinda yiksek kalitede
dijital varliklari icerir standartlastiriimasi, olmasini saglar

ve yayinlanmasini saglar

UrUn Katalogu Yonetimi

Her Zaman

Yiksek

Kalite




Urin Katalog Yonetimi ile Karmasik
Urinlere Hizli Teklif

2

O Urin ve hizmetler igin teknik, U Hizmet, pazarlama, ticari ve O Onceden tanimlanmis O Servis, kaynak, Urin ve teklif
pazarlama ve finansal bilgiler teknik kataloglar yonetilerek Grin kurallarla esnek teklif ve bagimliliklarinin kolay
merkezi tek bir katalogta yasam dongusu ve is katalog yapilandirmasi, pazara yonetimi saglanirak musteri
toplanir, kullanicilariniz tom bitunligu her an desteklenir. hizli sunum saglanir. memnuniyeti saglanir.

bilgilere her kanaldan

ulasabilir.



Urin Katalogu Yonetimi
Ozellikleri

Tum kanallarda is tutarliligi ve bitinlesik misteri deneyimi

Dinamik kural motoru ve algoritma bazli otonom 6grenme yetenegi

Karmasik servis, isletme ve pazarlama kurallari ile kisisellestirilmis muUsteri etkilesimleri
Yeniden kullanilabilir yapi taglari ile kolay yapilandirma ve pazara hizli erigsim

Gelirleri givence altina alan Grin yasam dongisi yonetimi

Teklif, satis kanal, is etkilesimleri ve organizasyonlara dayal dinamik fiyat hesaplayicilari

U 0000000

Satis kanallar, bolgeler, bolimler, musteri gruplari vb.kriterlere gore 6zellestirilmis katalog ve teklifler
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Siparis Yonetimi ile isletmelerde Etkin
Cok KanalliYonetim

Siparis yonetiminin ¢ok kanalli isletmelere sagladig: faydalar;

Verimlilik artisi,

Gelismis misteri deneyimi,

Talep, stok ve arzin tek bir kaynaktan gorintilenmesi,
Satis gorinirliginde artis,

Gecikmeler ve siparis iptallerinde azalma.

ooopoo



Gercek Zamanli, Katalog Tabanli, Dinamik
Siparis Yonetimi

L O00D0 0O

Esnek, katalog odakli siparis yakalama, ayristirma, dogrulama, orkestrasyon

Munferit durumlar ve iptal yonetimi olanadi

Tum musteri etkilesim akislari icin esnek yapilandirma ve 6zellestirme

Tum satis kanallarindan siparis alabilme ve ticari dongunin bitinliginid saglayabilme
GUnlUk milyonlarca siparis isleme kapasitesi

Yeni pazarlama tekliflerini hizlandirabilme ve kolay degisiklik



Siparis
\_{é’metiminin
Ozellikleri

(M

(WY I Ny Iy Ny Iy Ny Iy My I/

Tahmini tamamlanma siiresi de dahil olmak {izere tam siparis gortnurligi ve takibi
ile gercek zamanl, katalog odakli dinamik siparis yonetimi

is bittinligiini saglamak icin kara liste ve envanter kontrolleri gibi misteri ve hizmet
uygunlugunu dogrularken, kaynaklari rezerve etme yetenegi

Karmasik is sreclerinin tasarimi veya yonetimini basitlestirebilecek mikro stire¢
tanimlama

Sureclerin hiyerarsik olarak iliskiler ve kalitim modelleri ile yonetimi

Otomatik siparis girisi dogrulama ve siparis bozulmasini engelleyici hata diizeltme
Satis yonlendirme komutlariile siparis giris destegi

Ticari ve hizmet siparisi seviyelerinde destek

Dahili teknik katalog

Tim kanallar igin bltlinlesik siparis takibi, gelismis siparis gorlinirligi

Toplu siparis, degisiklik ve iptal destegi

Minferit durum yénetimini destekleyen dinamik kurallar

Akill risk yonetimi

Operasyonel siparis raporlamasi (siparis statlsu - slirecte, riskli, zamaninda, vb)

Otomatik ve manuel gérev yonetimi
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Etkin Satis Operasyonu I¢in Teklif
Yonetimi

Karmasik Urin, fiyatlandirma ve
is kurallarini merkezi, otomatik
ve ger¢ek zamanl olarak
erisilebilir kilar,

Dogru ve yapilandiriimis teklifler
uretilmesine yardimci olmak icin
tasarlanmistir,

U Otomatik kontrol ve onay

ozellikleri ile mUmkdn olan en iyi
teklifleri, en hizl olusturma
yetenegdi saglayarak satis
verimliligini artirir,

O TUm kanallarin daha verimli

olmasi ile gelir artisi saglar.



Teklif Yonetimi ile
En lyi Teklifi Olusturma

Teklif Yonetimi farkh fonksiyonlar tarafindan yiritilen goklu hizmetlerin tek bir teklifte birlestirilmesini saglayarak olasi karmasikhgi yonetir.
Musteri igin en iyi teklifi belirlemek amaciyla teklifleri 6zellestirmeye odaklanir.

Surekli degisen maliyetlere sahip Uriin ve hizmetler icin dogru fiyatlandirma yapar,

Gok kanalli Girtin lansmanlarindan kurum genelinde ve kanallarda tutarllik saglar,

Toplu siparis girisi ve dinamik is akiglari olusturur,

Gergek zamanli validasyon ve rezervasyon ile dogru teklif verilmesinin saglanmasi, siparis iptalinin engellenmesini saglar,

Mdsteri yanit verme sliresi ve satis dongi sirelerinin kisalmasi saglar,

(W Ny I N Ny B Iy Ny I

Satis marjlarinin maksimize edilmesi olanak tanir.



Teklif Yonetiminin Ozellikleri

Basit veya karmasik teklifler yaratir ve indirim ve
taahhitlerle iliskilendirir,

Esnek konfigirasyon 6zellikleri Urin katalog
tanimlamasini ve kanallarlailigkilerini

desteklemektedir,

Hareket, kural ve davranislara dayanarak misteriye en

iyi fiyati verir

Tum kurallarin gercek zamanli olarak uygulandigi
tutarli bir fiyat teklifi olusturur,

Teklifi belli bir stre korur,

O Teklif sirecini yaratimdan musteri teslimatina kadar
yonetir,

O Onceden olusturulmus kurumsal kimlige uygun
sablonlarla hizli sekilde teklifler olusturur,

O Teklif icerigi icin onay mekanizmalari olusturur,

U Siparis sureci boyunca uygun hizmet turlerini uygun
sozlesmeler ile iliskilendirir,
U Siparis sureci sirasindaki performansi izler,

U Misteri bildirimlerini yonetir,



Musteri Hizmetleri Yonetimi



Musteri Hizmet Yonetimi ile Daha GuglU
Ve Kaliteli Musteri Deneyimi

! Musterinin 360 derece gorintilenmesi

Farkli misteri temas noktalarina erisim
! Kisisellestirilmis musteri deneyimi

H Musteri beklentilerini anlama yetenedgi
u En az eforla mUsteri problemlerinin

L ¢0zUlmesi, operasyonel verimlilik



Proaktif Musteri Hizmet Yonetimi

s akiglarini otomatik
olarak yoneterek
dogru kaynak dagilimi m
ve hizli problem
¢6zUmU saglar

Musterilerden gelen
isteklerin takibini ve
belirlenmis

senaryolaricin
musteri sorunlarinin
etkin ¢6zUmuns
saglar

Is akiglarini otomatik
olarak dizenleyen,
tahmini ve kuralci

| .
oneriler sunabilen cok -

kanalli musteri hizmet
yonetimi sunar

Duygusal, baglamsal
ve musteri
davraniglarina bagh
analizlerle musteri

temsilcilerinin
verimliliginde ve
musteri
memnuniyetinde artis
saglar




MUsteri Hizmet Yonetimi Ozellikleri

Yapay zeka destekli omnichannel misteri hizmet ve sikayet bildirim
yonetimi,

Kullanimi kolay bir arayiz ile 360 derecelik musteri profili
olusturma,

Kapanmis talepleri analiz etme, ¢6zUm yolunu inceleme, 6neri
motorunu gincelleme,

Dogal dil isleme ve duygu analizi ile bildirim kategorizasyonu ve
oneri olusturma,

Deneyim bazli 6grenme, misteri temsilcilerine bir sonraki en iyi
aksiyonu 6nerme,

Otomatik is sureci tasarimi ve kural bazl akis yénetimi, kural/kosul
bazli varlik yonetimi,

Mobil uygulamadan kullanim,

Chatbot entegrasyonu, (ilk temas noktasinda ¢6zim)

O

0000

Ozellestirilebilir ve rol bazl gosterge tablolari, gercek zamanli
raporlamalar,

Bildirim onceliklendirme, kategorilendirme ve ilgili kisiye
yonlendirme,

SLA/OLA yonetimi ve buna bagl alarm sistemi, (gecikme bildirimi)
Farkl kanallardan musteri ve kullanici bilgilendirmelerinin
tanimlanmasi ve yonetilmesi,

Dinamik alan tanimlari ile form ve tanim ekranlarinin
ozellestirmeleri

Kolay entegre edilebilir yapi,

Linkleme 6zelligi ile toplu islem yapabilme,

Ayniuygulamaiile birden fazla hesap yonetebilme, (multitenancy)
Knowledge base entegrasyonu ile misteri temsilcisi destegi

saglama
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Chatbot Nedir?

Tum dijital kanallara ve sirket ici uygulamalara kolaylikla baglanarak kusursuz
musteri ve ¢alisan yonetimini mUmkun kilan, gercek zamanlh hizmet sunmaya

yonelik yapay zeka destekli gelismis bir otomatik mesajlasma Grinidur.




Chatbot'un Sagladigi Faydalar

7/24 Kesintisiz Musteri Hizli ve tutarl Zaman ve Performans Cok kanall Coklu dilde

maliyet yénetimi el yanit verebilme

hizmet memnuniyeti cevap tasarrufu o
yetenegi

Chatbot UrUnUmuzin Ozellikleri

Kullanimi Konusma Yapay Zeka Kaynak YZ Destekli ~ Surecte Canh YZ Destekli
Kolay Senaryolari ve Makine Datadan Tahminleme Musgteri Tﬁrk‘f'e Dogal
Platform Olusturabilme = Ogrenmesi Cevap ve Oneri Temsilcisine Dil igleme
Teknolojisi Verebilme Yetenegi Yonlendirme Ozelligi







Kapsamli, Gelismis Kampanya Yonetim Sistemi
lle Kampanya Verimliligini Artirmak MUmkin

O Pazarlama kampanyalarinin tasarlanmasi, yirUtilmesi, yonetilmesi ve 6l¢ilmesi
O Yasam dongisinin her asamasinda tUm pazarlama kanallarinda musteri odakli iletisim

O Belirlenen zamanda, dogru hedef kitleye, dogru kanaldan, dogru teklifi vermek



Kampanya Yonetimi ile Kolay Kampanya
Olusturma, Hizli Hayata Ge¢irme

KAMPANYA KAMPANYA PERFORMANS

SEGMENTASYON iCERIK OLUSTURMA e e
¢ ? OLUSTURMA YURUTME TAKIBI

Destekleyici Ozellikler

KAMPANYA PAZARLAMA KANALI
OPTIMiZASYONU DESTEGI



Kampanya Yonetimindeki
Zorluklarin Ustesinden
Gelmeyi Saglar

BUtunsel kampanya yonetimi saglar,
Kisisellestirilmis teklifler sunma olanagini artirir,
Verimlilik artisi saglayarak pazarlama kampanyalarinin maliyetini dusirir,

Yeni kampanya olusturma ve pazara ¢ikis sUresini kisaltir,

U000 Do

%50 daha az zaman ve eforla daha fazla satisa donUsturilebilecek firsatlar
yakalamanizi saglar,

U

Bulutta kurulum secenegi ile %70 daha disUk altyapi maliyeti saglar.




Ayirt Edici Ozellikler

YAPAY ZEKA
DESTEGI

O Optimizasyon motoru
O Segmentasyon

L | Q Tahmin analitigi

QO Kisisellestirme

MUSTERI
HEDEFLEME

300'den fazla
kisisellestirilebilir degisken
Hizli kampanya olusturma
Saniyeler icerisinde
musterileri hedefleme
Veri kullanim izinlerine
uyum

ACIK «API»
YAPISI

O Gelismis iletisim

QO Dis veri kaynaklariyla
kolay entegrasyon

U TM Forum uyumlu

KURULUM

Bulut & Yerinde kurulum
1-3 ay igerisinde
entegrasyon ve devreye
alma

20'den fazla dijital ve
klasik iletisim kanali ile
entegre




OMNI-CHANNEL
Dijital Onyuz



MUSTERI

U Tom kanallardan tutarli ve seffaf hizmet
U Tek bir islem sirasinda birden ¢ok kanal kullanimi

lyi Bir MUsteri Deneyimi

IcinYUksek Hizmet

Ka I itesi O I m a Zsa a Tum kanal_le?rda.\ mU§ter! etkile§i_mi_kay|tlar|n|n tutulmasi
U Kigisellestirilmig aligveris deneyimi

Olmaz...

U Online iglemler ve kisisel hesap yonetimi

OMNICHANNEL
DIGITAL FRONTEND

U Herhangi bir cihazdan veya kanaldan sorunsuz, tutarh
ve butinlesik musteri deneyimi



OMNI-CHANNEL
Dijital OnyUz ile Yiksek Kaliteli Musteri Etkilesimi

O Online teklif ve servis,
O TOm cihaz ve kanallardan tutarl ve bitunlesik misteri deneyimi,
O Cok kanalli alisveris secenedi,

O Cok kanalli ve gercek zamanli bilgi akisi ve depolamasi.



OMNI-CHANNEL Dijital Onyiz Musteri ve Kullanici
Memnuniyeti Saglar

O Musterilerin yUksek performansh bir kullanici arayizi aracihigiyla herhangi bir yerden, ve cihazdan hesaplarina erismelerini saglar,
O Musterilere kendi islemlerini yapma imkani sunarak cagri merkezi yikini ve operasyon maliyetlerini azaltir,

O Cevrimici ortamda ayrintili bilgi,

O Kullanim ayrintilarinin saglanmasi, siparis degisiklikleri vs tim islem ve prosedurlerin ¢evrimigi olarak yapilabilmesi,

Q Siparis girisine baslanilan kanaldan farkli bir kanal Gzerinden de siparisin tamamlanabilmesi,

Q Sipariglerin, sorun ¢6zim gelisimi sireci de dahil olmak Uzere izlenebilmesi,

O ihtiyaca gore iceriksel kisisellestirilmis yardim saglanmasi,

a

Ugincd partilerin kataloglari da dahil olmak Uzere kurumsal kataloglara erigim.






Gelir GUvencesi Ve Musteri Deneyimi

Servis saglayicilar i¢in oncelikler nelerdir?

Sunulan Urin ve hizmetler icin gelirlerin dogru bir sekilde olusturulmasi ve etkin bir faturalama ve tahsilat sistemi,

Karmasik, yaratici, kisisellestirilmis Urin tekliflerini/paketlerini yapilandirma ve faturalandirma, yeni teknolojilerden gelir elde etme,
Yenilik¢i promosyonlarin yonetimi, esnek indirim yapilari,

Karmasik satis taahhUtlerini yonetme,

Tum kanallardan tutarli ve gercek zamanli fiyatlandirma,

Esnek, dogru ve zamaninda faturalandirma,

Tum hizmetlerin tek bir fatura Uzerinden Ucretlendirilmesi,

L 0o 0O 0o 0O o0 0o O

Faturanin musteriler igin seffaf ve anlasiimasi kolay hale getirilmesi.




GelirYonetimi

UCRETLENDIRME &

FATURALANDIRMA MEDIATION AG PROVIZYONLAMA IHBAR VE ODEME
I (RE—— b [F—

U Online and offline yenilikgi Q Merkezi bir arayiz platformu O ileri derecede yapilandirilabiliris O Tahsilat sireclerini

indirim ve promosyon gorevi gorur, gesitli ag 6geleri akisi yoneticisi ve provizyonlama hizlandirmaya yardimci

yapilariyla yeninesil Grinler ve is destek sistemleriyle ¢6zUmu. Eszamanli provizyon ve olur. Cesitli misteri

icin Ucretlendirme ve gelir iletisimi destekler, kapsamli tam geri alma mekanizmasini segmentleriigin ihtar

yonetimi. cok saticil uyumluluk saglar. destekler. TUm provizyonlamanin tanimlamalari ve eylemler
gerekli yerlerde tamamlanmasini dogrultusunda caligir.
saglar.



GelirYonetiminin Faydalari

U

U

Yeni, yenilik¢i hizmet paketlerini daha hizli pazara sunma, benzersiz, 6zel teklifler sunma, yeni pazar potansiyelinden
yararlanma ve ekstra gelir elde etme esnekligi,

Net ve seffaf faturalandirma, muisterilerin harcamalarini daha iyi izlemelerine ve yonetmelerine olanak tanr.
Faturalandirma ile ilgili soru ve sikayetleri azaltarak misteri hizmetleri Uzerindeki yuki azaltir ve muisteri
memnuniyetini artirir.

Uyarlanabilir ve dlceklenebilir mediation sistemi, yeni gereksinimlerin hizla uygulanmasina olanak tanr.

lleri derecede yapilandirlabilir ve otomatiklestirilmis islemlerle tahsilat sirecleri Gzerinde gelismis kontrol.



Dijital Etkilesim Yonetimi



Dijital Musteri Hizmetleri Ve Destek Gereksinimi

KRUM ) MUSTERI

Gergek zamanl Dijital Kanallar arasi
etkilesim I Kanallar I kesintisiz gecis

Dijital MUsteri Hizmetleri ve Destek Teknolojileri

Veri Toplama
Verileri Analiz Edebilme

Gelismis Raporlama

Kesintisiz iletisim




Dijital Etkilesim
Yonetimi

Yapay Zeka destekli Etiya Dijital Etkilesim Yonetimi,
tOm dijital muUsteri etkilesimlerinin tek bir platformdan
kolay ve etkili sekilde yonetilmesini mimkin kilarak

yUksek musteri servis kalitesi saglayan bir dijital

musteri hizmetleri OrGnUdur.

Olugturules Tasihi




Dijital Etkilesim
Yonetimi Temel
Ozellikleri

DiJITAL KANALLARI

DINLEME

O Anahtar kelime tanimlama ile
dijital kanallari dinler ve analiz
eder,

Sikayet takibini kolaylastirir.
Musteri hizmetleri ve MUsteri
deneyimi ekipleri igin icgdri
saglar.

(m ]

YAPAY ZEKA iLE
DUYGU ANALIZi,

KATEGORIZASYON VE
SPAM ANALIZi

O Yazlar siniflandirir ve
gruplandirir

O Anahtarkelime takibinde
spam tespit eder

U NLP, metin analizi, dil islevleri
araciligyla musterinin
duygularini belirler.

TEK PLATFORMDAN

YONETME GOREV YONETIMI

TOm dijital kanal hesaplarini
entegre ederek tek kanaldan
mesajlara ulasiimasini ve
yanitlanmasini saglar, Q
Musterilerle iletisim kurmayi,

sikayet ve memnuniyeti kayit

altina almay: kolaylastirir.

O Sistemde farkli yetkinliklere
sahip kullanici profillemesini
saglar,

Gorev yonetimi ozelligi ile
mesajlarin atanmasini saglar.

RAPORLAMA VE
ALARM
KARSILASTIRMA
Belirlenen kriterleri saglayan O Sistemde bulunan tim
mesaj tespit edildiginde uyar anahtar kelimelere gére
olusturur, dinamik ve genel hazir rapor
Siber ataklar icin erken uyari sablonlarina sahiptir.

sistemi saglar. QO Gonlik olarak duygu analizi
vb. iceriklere sahip
istatistiksel raporlar sunar.



Dijital Etkilesim Yonetiminin
Sagladigi Faydalar

Dijital kanallardan Dijital operasyonlarda Dijital kanal servis GCagri merkezine
erisim maliyeti sayisinda azalma

Dijital mUsteri Musteri sadakatinde Musteri geri bildirimive ~ NPS skorlarinda
deneyiminde iyilesme  artis i¢ gorUsine direk erisim  lyilesme




Yapay Zeka Platformu



Yapay Zeka Platformu | Cognitus

NE SAGLIYORUZ? IS DEGERI

Standardizasyon

COGNITUS

Karlilik

Kolay ve Merkezi Yonetim

izleme ve Gelistirme ﬁ Kisisellestirme
} - }

\

Omnichannel Deneyim

Kolay ROI tespit ve 6lcimleme

Daha az gelistirme ve uygulama Gelismis Makine 6§renimi (ML)
hatasi ve Dogal Dil isleme (NLP)
Servisleri

Hiz ve inovasyon

Ol¢eklendirme



Yapay Zeka Platform
Ozellikleri | COGNITUS

o 0o 0 0o o o o o

Erisilebilirlik ve kolay entegrasyon

Yapilandirma kolayligi ile hizli 6zellestirme ve dlceklendirme

Bulut tabanli veya kurumsal sistemlerle entegre ¢alisabilme yetenegi

Tum i¢ ve dis kullanici sireclerine kolay adaptasyon

Turkge, ingilizce, Fransizca ve ispanyolca dogal dil isleme

Yeni verilerden 6grenme ve surekli kendini gincelleme

Bircok farkli veri kaynagina (e-posta, anket, kurumsal veri, forum vb.) uygulanabilirlik

Kurumsal islev tabanli veya entegre hizmet yapisi



Yapay Zeka Servisleri

Cognitus, sahip oldugu Dogal Dil isleme (NLP) ve Makine Ogrenimi (ML)
servisleri ile farkl is alanlarinda bilgiyi anlasilir hale getirerek sirketlerin etkili
otomasyon ve operasyonel Uretkenligi saglamasina yardimci olur.

Ayrica pek ¢ok konuya iligkin i¢ goruler saglar;

Q Gercek zamanli olay tespiti, - Dogal Dil Isleme
Q Urin tavsiye, L (NLP)

U Birsonraki en iyi aksiyon (Next best action),

Q ChurnTahmini, @ Makine Ogrenimi
Q Sahtecilik (Fraud) Tespiti. N (ML)




Yapay Zeka Implementasyonu

Organizasyonunuzda yapay zeka implementasyonu icin hangi yontemin daha uygun oldugunu belirlemenize
yardimci olur.

Al as a Service On-Premise

O Seffaf maliyet yapisiyla yonetim
O Yatinm riskini nemli 6l¢ide azaltma
O s cevikligini momkin kilma

Standardizasyon

Basit ve merkezi yonetim, izleme ve iyilestirme

Kolay ROI tespiti ve 0lcimi

Daha az gelistirme ve uygulama hatasi

Olgeklendirme

Kullanim senaryosu ve yapay zeka modellerine gore KPI ve
GoOsterge Tablolari

cooopoo




Yapay Zeka Danismanligi

Fl
STRATEJI & i/_
X -
= IMPLEMENTASYON &dd  EGITIM
U Farkliroller igin 6zel hazirlanmis YZ egitimi

O Yapay Zekaile Donisim

Q Sirketicinde Yapay Zeka ekibi olusturma o UstDizey Yoneticiler

o KidemliCalisanlar

o YZTeknik Ekibi






Dijital Musteri
Yonetim Platformu



Dijital MUsteri Yonetim Platformu ile Hizli,
Cevik, Uctan Uca Donusum

O Yapay zeka destekli Dijital MUsteri Yonetim Platformu, muUsterilerine sorunsuz bir deneyim saglamak
isteyen kurumlar icin tamamen dijital, kisisellestirilmis bir mUsteri deneyimi olusturmaya ve dijital
musterilerin talep ettigi esnekligi saglamaya yardimci olur.

O Urinomoiz rakiplerinden farkli olarak, yapay zeka alanindaki uzmanlhi§ini dijital misteri yonetim
platformu yeteneklerine entegre ederek, musteri ve calisan verimliligini ve memnuniyetini artiran
kisisellestirilmis bir mUsteri deneyimi ve sire¢ otomasyonu saglar.



Dijital Musteri Yonetim Platformunun
Sagladigi Faydalar

Hizli ve uygun maliyetli dijital donusum

%a100 dijital, bUtinlesik, gelismis misteri deneyimi

Gelir ve karhlikta artis

Hizli dijital gelir kazanimi

Suregsel otomasyon ile verimlilik artis

Yapay zeka yetenekleri ile farklilastiriimis, yuksek kalitede, kisisellestirilmis deneyim
Musteri deneyiminde ve sadakatinde iyilesme

Etkin ekosistem yonetimi

IT streglerindeki maliyetleri ve olasi aksakliklari minimize etme

o000 000o0o0oo

Yeni is modellerini kolayca pazara sunma esnekligi



Dijital Musteri Yonetim Platformunun
Ozellikleri

U U

U000 0

Cevik, uctan uca, tumuyle dijital,

Moduler yapi sayesinde fazlandiriimis
donisime uygun,

Yapay zeka destekli yetkinlikler,

Bulut tabanli kurulum,

Gergek zamanl,

Kisisellestime ve esneklik yetkinlikleri,

Pazara hizli Grin sunmayi saglayan mikroservis

kullanimi,

0 o

Kullanima hazir entegre platform ve kullanim
senaryolarti,

Moduler, APl tabanli platformlar,

5G is modellerine hazir,

B2C ve B2B segment operasyonlarini destekler,



Dijital Musteri Yonetim Platformu

Dijital Musteri Yonetim Platformu

Dijital Deneyim

Danismanlik

Yonetilen

Servisler

Danismanlik

Dijital Deneyim Online Self-Servis Mobil Uygulama icerik Yonetimi

Dijital Katihm

oll Topluluk Musteri Hizmet
Musteri iligkileri Yoénetimi Teklif Yonetimi Vs ?rl .|zme

Dijital Etkinlestirme

Urin Katalogu Ucretlendirme Gelir : > - o
o o Is Ortagi Yonetimi Kural Yonetimi
Yonetimi Yonetimi Yonetimi

Mikro-Servis Etkinlestirme Platformu

Dijital API
Cikisi

Bildirim
Katalogu

API
Katalogu

Veri ve is
Zekasi

Gelirve

Dolandircilik

Teminati

YZ ve Makine

Ogrenme




Ag Satis Ve
Yonetim Platformu



ls Ekosistemine Gegis

Daha Hizli, Ultra-Dusuk, Kurumsal Duzeyde

Daha Buyuk _Buyume

Deneyimi iyilestirmek, endustrileri T Hizmet saglayicilar

geligtirmek o ve isletmeler icin yeni gelir firsatlan
Cekim GUcUnin Cok Tarafli is
Otesinde Modelleri
Acik API'ler sayesinde B2X, B2B2X ve daha fazlasi

ozellestirilmig servisler

Uctan Uca Sifir "X" Deneyim

Otomasyon
. Yapay zekayla gu¢lendirilmis,
Kapah dongi ile orkestrasyon bulut tabanli ve misteri odakli

ve otomasyon




5G Servislerini Etkinlestiren Yolculuk

BASLAT ENTEGRE ET OTOMATIZE ET

Ozel Mobil Aglar i¢in 5G Hizmeti Merkezi Yonetim ve 5G Ag Dilimleme Hibrid Aglar Arasi Baglanti
U Dedike 6zel aglar veya static dilimler veya U Bulut tabanli yonetim olusturulur, 6zel ve genel aglar 1 Ugtan uca SLA ihtiyaglarini 6zellestirilmis
geleneksel trafik yonlendirme kurum icin ortak kaynaklar saglanir dilimleme ile karsilayacak ¢ekim guci hizmetini
gereksinimlerine dayalidir saglamak i¢in amaca yonelik modeller ile hem is
U Otomasyon arttirilir ve dinamik servis kurulumuna hem ag otomasyonu
Q Urinler manuel olarak yapilandirilir ve ag odaklanilir
trafigi yonetilir U Mdsteri niyetini anlama ve esnek dijital
U Zero-touch partner Grini kurulumuna ve B2B2X pazaryeri olusturma

ekosistemi yonetimine odaklanilir




Bu Yolculuk icin Dogru
Cozum Gerekir!

Ag Satis ve Yonetim Platformu, isletmelerin
islerini gelistirmeleri ve yonetmeleri icin ag
hizmetlerinden faydalanmalarini saglayan bulut
tabanli ag satis ve yonetim ¢6zUmudur.




AG SATIS VE YONETIM PLATFORMU

PAZARA HITAP EDER!

SERVIS SAGLAYICILAR iCiN

U Partneryonetimiile yeni ve karmasik is modellerini (B2X, B2B2X)
ve gelirleri destekleme

O  Standart APl'lerle ¢evik bir sekilde uyarlanmig hizmetleri hizlica
pazara sunma ve kazang

QO  Saglanan ag hizmetlerinin, dilimlerin ve ekipmanin merkezi
yonetimi

O Harici katalog katilimiyla daha hizli pazara sunma siresi

O Yapay zeka tabanli misteri ve ag zekasi

ISLETMELER iCiN

U Yeniis modellerive gelir kaynaklari ile isi zenginlestirme
yetenegi

U Operasyonel Uretkenligi ve OPEX tasarruflarini artirma firsati

O Saglanan hizmetlerin ve loT cihazlarinin merkezi yonetimi

U Pazara sunma siuresi avantaji ve is odakl yeni hizmet teklifleri

U Gelistirilmis givenlik ve givenilirlik



Ag Satis Ve Yonetim Platformunun Faydalari

Cloud-native & Mikroservis tabanli e Yardim Masas|
Esneklik ve moduler mimari I isletmeler icin Chatbot ve Sikayet Yonetimi entegrasyonu
. iy
Yapay Zeka destekli w Musteri Niyetini Anlama
Akilli teklif mekanizmasi ile kazang S Kisisellestirilmis teklif mekanizmasi icin
Ozellestirilebilir Servisler * Esnek Fiyatlama
Sundugu olusturma ve tasarim ortami ile D Zengin teklif yonetimi yetenekleriyle karmasik fiyatlandirma destedi

.. ~
Harici Katglog 'K.atI|II’Tv1I ] .,==,' Kolay Kullanim
Kompleks teklifler icin is ortagi katalogu katilimi S s akig ydnetimi ile minimum 6zellegtirme ve entegrasyon ihtiyac

ls Otomasyonu
Servis orkestrasyon ve dongUsu ile kapali dongi entegrasyon

o2 BN -




Musteri Etkilesim
Cozumleri



360 Derece Musteri Etkilesim Cozumu

Musteri Etkilesim Cozumlerimiz, musterilerle etkilesimin sorunlu noktalarini ele alir ve su ana alanlara
odaklanarak ¢6zimler sunar!

O Mdsteri ihtiyaglarini ve problemlerini 6grenmek,
O Kisisellestirilmis dneriler ve teklifler sunmak,

O Mdisteri yasam dongusu siUrecini yonetmek: Misteri kazanimi, musteri hizmetleri ve baglilik yonetimi



Musteri Etkilesim Cozumlerinin
Ozellikleri

Hizli, cevik, ve ihtiyag odakh ¢6zim yaklagimi

Belirli is ihtiyaglarini adresleyen uctan uga ¢ozimler

Basit, modern ve otomatize edilmis etkilesim

Musterinin mevcut etkilesim sistemlerine kolay entegrasyon

ButUnlesik Urin portfoyUmuzi YZ ve veri analitigi gibi farkli yeteneklerini bir araya getirme

Musteri ihtiyaclarina gore ozellestirilebilme

o 0000000

Gergek zamanl olarak musteriyi anlama ve iletisim kurma becerileri




Musteri Etkilesim Cozumlerinin Faydalari

U Musteri beklenti ve ihtiyaglarini daha iyi anlama
U Daha fazla musteri katilimi
U Geligtirilmis miusteri deneyimi

U Verimli uctan uca etkilesim

U Satis ve misteri hizmetleri merkezi performansinda artis
U Etkilesim hedeflerini kargilama
U Marka sadakati ve kurum bilinirliginde art|§

O Yeni misteri kazaniminda artis H" “l[ll
| ’l




Otomotiv Dijital Musteri
Yonetim Platformu



Otomotiv Endustrisinde Yasanan
Temel Musteri Deneyimi Sorunlari

Daginik Misteri Verileri Eksik ve daginik muisteri verilerine sahip kanallar,

(ETIETN IRV IR STA LT UGN SUUS [ Bayiler, servis merkezleri ve dijital temas noktalari,

I CORPZ YL EL T ERI EYF A SNV ETE  Miisteri verileri genellikle departmanlar arasinda bagimsiz olarak bulunur,

Verileri, sirecleri, departmanlari/fonksiyonlari ve teknolojileri sorunsuz
bir sekilde entegre eden birbirine baglh bir sisteme duyulan ihtiyag.

Dijital D6nUsim ihtiyac




Bu Sorunlarin C6zUmu I¢in
Kac¢inilmaz

Yasam Kusursuz
Dongisi Bitunlesik
Yonetimi Deneyim

Veri
Tekillestirm
e




Otomotiv

Otomotiv Dijital MUsteri Yonetim Platformumuz, kapsamli yasam dongisy yonetimi igin

yapay Zeka destekli, dlceklenebilir, modiler Grinleri iceren cloud-native bir ¢ozUmdur.

O Kusursuz bir misteri yolculugu icin gerekli teknolojileri kolaylikla entegre eder

0 360 derece musteri gorinumd ile farkh cihazlar ve kanallar arasinda musteri etkilesimini artirir
O Farkli kaynaklardan verileri toplayarak birlikte cahsabilirligi ve standardizasyonu tesvik eder

O Yapay zeka teknolojileri ile mUsteri verilerini zenginlestirerek misteri deneyimini iyilestirir



Otomotiv Dijital Musteri Yonetim Platformu

Musteri Yonetim
Platformu

Online

Oyunlastirma \ / Satis Platformu

0TOMOTIV
DDITAL MUSTERI YONETIM

PLATFORMU BILESENLERI

Aracg

>atis Sonrasi Konfiglratori

Digital Kanal
Ydbénetimi




Otomotiv Dijital MUsteri Yonetim Platformu
Ozellikleri

Bltlincul musteri
deneyimi ve yasam Modyliler yapi,
donglisli yonetimi,

Yapay zeka Esnek &
yetenekleri, Olgeklendirilebilir,

Ustiin misteri
deneyimi ve
kisisellestirme,

Bitunlesik veri
yonetimi,

Uctan uca online
satis platformu,




Daha Fazla Bilgiye mi
Ihtiyaciniz Var?

42 MASLAK PLAZA, KOLEKTIF HOUSE, KAT: 120 NO: 1001
MASLAK, ISTANBUL, TURKIYE

0 540 001 10 10
info@arrowdx.com.tr
www.arrowdx.com.tr
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